Zebrik naseho mysleni

Bézné (falesné) predpoklady:

e NaSe presvédceni jsou pravda

e Pravda je jasna

e NaSe presvédCeni jsou zaloZena na realnych datech

e Data, ktera vnimame my, jsou ta nejdilezitéjsi ¢i dokonce ta jedina
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Konstruktivni diskuse a dialog

wev

diskuse a dialogu. Zakladni problematiku rtiznych zptsobu tymové konverzace je mozné vyjadfit
vztahem mezi schopnosti ¢i intenzitou zastavat své vlastni nazory ¢i tvrzeni (,,obhajoba®) a
schopnosti ¢i intenzitou naslouchat ndzorim druhych (,,zkoumani*), pfiCemz v ramci této
kombinace Ize identifikovat mnoho konkrétnich zptisobii konverzace. Nékteré nejdulezitéjsi jsou
zachyceny na nasledujicim diagramu.

KONSTRUKTIVNI DISKUSE: Jestlize chceme rozvinout ,konstruktivni diskusi ¢i vybalancovat
»Zkoumani‘ a ,,obhajobu*, je dulezité¢ byt ochotni a schopni pfi diskusi vyslovovat nejen své vlastni
nazory, ale také odkryvat divody, které¢ nas k nim vedly, a pfedpoklady, na kterych jsou zalozené:
,,Tady je mij ndzor a toto je zpusob, jak jsem k nému dospéla. Jak se na to divas ty? Co z toho ti
dava smysl a co ne? Napada té€ néco, co by tuhle reflexi prohloubilo ¢i zpiesnilo?*

Tim povzbudime i1 druhé, aby odkryvali své vlastni hlub$i motivace a predpoklady. Nejde vSak jen
0 to, abychom se v konverzaci naucili piepinat mezi ,,Tohle tvrdim ja* a ,,Co tomu fikas ty?*
Rozvinuti konstruktivni diskuse (coz je jiny nézev pro vybalancovani zkouméni a obhajoby)
vyzaduje rozvoj riznorodych konverzaénich dovednosti. Je to jako by mnozstvi riznych barev bylo

rozprostieno na jedné ,,paleté” (viz nasledujici diagram).

DYSFUNKCNi ZPUSOBY KONVERZACE: Na paleté mohou byt samoziejmé pfitomné i ruzné
dysfunkéni zplisoby konverzace, a t€ém je zase tieba se ucit vyhnout. Jednim z nich je naptiklad
neustalé osobni ,,napadani“ ¢i druhych, které muze sice mit formu jakéhosi ,,vyslechu®, ale pfi
kterém se doty¢ni ,,vySetfovatelé* vliibec nezajimaji o osoby ,,vySetfovanych* a svymi ,,vécnymi*
otazkami je zranuji. Dal§im dysfunkénim zplsobem ,,obhajoby* je tfeba prosazovani vlastnich
nazord, aniz bychom se vilbec zajimali o ndzory druhych (,,diktat”). Na druhou stranu stejné
dysfunk¢éni mize byt, jestlize se lidé se svymi nazory zcela stahnou a nejsou ochotni je vibec
vyjadfit, nebo se dokonce utecou do jakéhosi denniho snéni (,,lelkovani*). Snad nejdestruktivnéjsim
zpusobem konverzace vSak nejspiSe je ,,politikafeni®, kdy navenek neprobihd Zadny spor ¢i
argumentace a zarputilé odmitani jakéhokoli uceni se od druhych je skryvano za vnéjsi fasadu
z4jmu o nazory druhych.

DIALOG: Nejvic kreativnim zplsobem konverzace je pak ,,dialog”, kdy je vytvofen prostor zcela
partnerské konverzace, kde ucastnici suspenduji sva vlastni vychodiska, pfedpoklady a zab¢&hlé
zpiisoby mysleni, své oficialni formalni role povési v predsini na hiebik a nechaji volné a jakoby
chaoticky plynout myslenky, napady, komentate, pocity, rizné perspektivy, asociace (tzv.
»divergentni® zplisob mysleni ¢i hovoru, na rozdil od ,,konvergentniho* zpisobu, kdy je diskuse
strukturovana a je snaha dosahnout n&jakych konkrétnich rozhodnuti). Lidé jsou zde pak schopni
sdélovat 1 hlubsi pfedpoklady, aniZ by na nich Ipéli ¢i aniz by se obavali kritiky, napadani ¢i
vysmechu druhych. Jestlize to tohoto zptisobu konverzace vstoupi dostatecny pocet lidi ve skuping,
skupina za¢ne myslet jakoby ,.komunitarné€®, za¢ne byt schopna zkoumat a hledat spole¢n¢ a zacnou
se objevovat zcela nové vhledy ¢i feSeni. Pti dalSim prohloubeni dialogu je pak mozné vstoupit 1 do
hlubsich dimenzi komunikace, kdy mlceni se stava komunikaci a komunikace ml¢enim (coz pak
nekteti nazyvaji ,,metalogem®).

Pro plodnou tymovou praci je ti‘eba rozvijet jak schopnost dialogu (bez ni by tym mohl byt
velmi produktivni a efektivni, ale bez schopnosti rozliSovat a tvorit hlubsi vizi), tak schopnost
konstruktivni diskuse (bez ni by se tym mohl utopit v neustalém snéni a rozvijeni novych
mozZnosti, ale bez schopnosti je realizovat v praxi).
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PALETA RUZNYCH ZPUSOBU KONVERZACE NA ZAKLADE INTENZITY ,,OBHAJOBY“ A ,,ZKOUMANI“

INTENZITA OBHAJOBY
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Testovani

,MUj nazor je fakovy a takovy.
Co si o tom myslite vy?*

Diktat

,MUj nézor je takovy a takovy
a basta. Bude to podle mého.*
(dysfunkéni)

Tvrzeni

,MUj nazor je takovy
a takovy a zastavam
ho z téch a téch

Dialog

Suspendovani vSech
vlastnich predpokladu a
vytvoreni bezpecného
prostoru, ve kterém je

umoznéno volny kreativni
tok myslenek a pocitl, a

tim i tvaréi komunitni
mysleni.

Konstruktivni diskuse
Snaha o vyvazenost mezi

obhajobou (vlastnich

Politikareni
Viyvolavani dojmu

davodu.“ Interpretace | nazord)a zkoumanim 4 ani aojn
,Takova a takova je | (ndzord druhych); otevri e”?St’ nazorum
moje interpretace | otevfenost ohledné druhych pouze za
soucCasné situace, a | vlastnich vychodisek a ucelem prosazeni
proto véci vidim timto | citlivé dotazovani se hazoru SVYF"{-
zpUsobem.* | wwehodiscich druhvch. (dysfunkcni)
Komentovani Napadani Proiasfiovani
Prispivani do ~Pro¢ nemuzete rojasnovani

konverzace formou
komentar, které se
vztahuji k procesu,

ale ne k obsahu.

Vciténi

Vciténi se do celkové atmosféry
konverzace a vnimani jejich
hlubsich rozmérl vyjadrené
ob&asnou poznamkou.

Lelkovani

Vypnuti pozornosti, toulani
se mySlenkami nékde jinde.
(dysfunkcni)

pochopit, Zze vas
nazor je zcela
chybny?*
(dysfunkcni)

,O €em Ze je vlastné
fe¢? O co nam tady
v posledku jde? Kam
tim sméfujeme?*

Interview
Prozkoumavani
nazorl druhych
vcetné hlubsich

ddvodu, na kterych
jsou zalozené.

INTENZITA ZKOUMANI




